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Pagina Web: www lagunair.es

Sector Aviacion

Actividad principal Lineas aéreas de vuelos regionales

Resumen del proyecto: Sistemna de comunicaciones global de mensajeria electrénica para la compafia

Problema que tenia el cliente Se precisaba una solucién que integrara por un lado un sistema de correo electrénico

con capacidad de acceso desde diferentes plataformas (pc, pda, teléfono maévil) y
que permitiera a los usuarios poder acceder a sus buzones desde cualquier lugar en el
gue se encontraran.

Uno de los problemas principales es que la compadia tiene sus oficinas centrales en la
ciudad de Ledn, pero todo el personal de mantenimiento y operaciones se encuentra
en el aeropuerto, asi como otras oficinas en los aeropuertos donde opera y, era
imprescindible tener un sistema de mensajeria instantdnea privado para las

comunicaciones intfernas de la empresa.

Por Ultimo se precisaba una herramienta que evitara la entrada de virus y filfrada el
elevado nivel de correo basura que recibian
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Solucién propuesta bajo Mdaemon
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Implantacién de la Solucién

Hardware y Software Utilizado

Soluciones eficaces para tu empresa

“Mdaemon nos encajé como anillo al dedo, ya que nos permitia solucionar todas las
necesidades con un Unico producto.” M® Rosa Sanchez Ceballos

Directora de Lagun Air, S.A.
El acceso a los buzones de correo se configurd a través de WorldClient, lo que nos
daba la movilidad que necesitaba el cliente, de modo que podian acceder a los
correos tanto desde los ordenadores de la compania como desde cualquier
ordenador conectado a Infernet e incluso desde PDA o teléfono mavil, con lo que se
resolvia uno de los problemas principales que es el de la movilidad y la necesidad de

estar continuamente comunicados.

Por otro lado gracias al servicio de Mensajeria Instantdnea de Mdaemon se consiguid
el segundo de los objetivos: tener un sistema de mensajeria instantdneo totalmente
privado y por tanto con el méximo nivel de confidencialidad en las comunicaciones

entre las diferentes sedes.

El filfrado de correo basura era una de nuestras mayores preocupaciones, puesto que
el fipo de negocio implica la necesidad de comunicarse con diferentes lugares del
mundo, existiendo un alto nimero de correos en Inglés de diversas procedencias que
habian hecho fracasar a muchos de los filtrados de spam que se habian intentado
implantar. Con MDaemon se consiguié reducir el spam en un 95% no habiéndose

producido falsos positivos (Correos buenos que se consideran spam).

En cuanto al filtrado de virus, el MDaemon antivirus ha frenado el 100% de los virus que

se estaban recibiendo.

Ofra problemdtica que se consiguid resolver con MDaemon, es el de las listas de
distribucion. El departamento de marketing y comunicacién precisa el mantener una
relacién de clientes no sélo para el envio de informacién a fravés de listas de
distribucién sino también para otras tareas. Gracias a la capacidad de conexién de
MDaemon a fravés de ODBC pudimos resolver este problema, creando por tanto listas

de distribucion dindmicas alimentadas de una base de datos Unica.

Hardware: Pentium IV 3.0 - 1 GB RAM
Software: Windows Server 2003
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